


Als Interkulturelle Assistenten und als Sprach- und 
Kulturmittler sind wir durch unsere eigenen Integrations-
erfahrungen geprägt. Vor diesem Hintergrund kennen wir 
die Probleme, sich in Deutschland zurecht zu finden.	

Unser Team aus verschiedenen Nationalitäten, mit ver-
schiedenen Berufen und Religionen möchte das Vertrauen 
der Familien gewinnen und ihnen Unterstützung und Hilfe 
anbieten. 

Dazu stellen wir die notwendigen Verbindungen zwischen 
den Angeboten im Bezirk und Ihnen und Ihren Familien 
her.

Bei uns finden Sie Hilfe und Unterstützung bei folgenden 
Fragen und Problemen:

Familie, Wohnen und soziale Kontakte

Kindergarten, Kinderhort, Schule und Erziehung	 

Ausbildung, Arbeit, Arbeitsaufnahme und Bewerbung

Gesundheit, Arztwahl, Ernährung und Haushalts-	
führung

Behörden, Ämter und Einbürgerung 

Sprache, Verständigung und Kultur

Als Interkulturelle Assistenten und als Sprach- und Kultur-
mittler suchen wir gemeinsam mit Ihnen Wege, um Ihre 
Fragen und Probleme zu lösen:	

Wir begleiten Sie zu Ämtern und Behörden.

Wir helfen Ihnen beim Verstehen der deutschen Sprache.	

Wir helfen bei Schwierigkeiten in Schule und Erziehung.	

Wir vermitteln bei sozialen Konflikten und familiären
 	 Notlagen.	

Wir helfen Ihnen beim Ordnen Ihrer Unterlagen und
 	 amtlichen Dokumente und leiten Sie bei Bedarf an
 	 Fachberatungsstellen und Rechtsberatungen weiter.

Unsere Hilfe ist für Sie kostenlos.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Interkulturellen 
Familienzentrums sind ganz in Ihrer Nähe oder wir besuchen 
Sie zu Hause. In vertraulichen Gesprächen nehmen wir uns 
die notwendige Zeit für Sie. Damit wir Ihnen helfen und Sie 
unterstützen können, nehmen Sie telefonisch Kontakt zu uns 
auf oder besuchen Sie uns in der Czeminskistr. 1 A, 10829 Berlin.

Tel.: (030) 7800 1326 . FAX: (030) 7800 1327
E-mail:  	 integrationslotsen-schoeneberg@bequit.de

Öffnungszeiten:

Mo.-Mi.:	 09:00 Uhr – 16:00 Uhr
Do.:	 09:00 Uhr – 18:00 Uhr
Fr.:	 09:00 Uhr – 13:00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung.
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